
ข้อมูลสถิติการขอรับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) 
ประจำปีงบประมาณ 2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลพังขว้าง  
 

ไตรมาสที่ 1:  

เดือน ตุลาคม – ธันวาคม 

 
เดือน/ปี 

 
งานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้รับบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์  

(E-Service) 
ไตรมาสที่ 1:  

เดือน 
ตุลาคม – ธันวาคม 

 
คำร้องขอรับความช่วยเหลือประชาชน 

 

 
1 

คำร้อง ขอตัดต้นไม้และจัดเก็บกิ่งไม้ 
 

1 

คำร้อง ขอซ่อมไฟฟ้า/โคมไฟสาธารณะ 
 

0 

สมัครเพ่ือเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

0 

คำร้อง ขอรับบริการถังขยะ 
 

0 

จองคิว การให้บริการ ONLINE 
 

0 

แจ้งร้องเรียน ร้องทุกข์  ONLINE 0 
สรุป 2 

 

 

 

 

 



ไตรมาสที่ 2:  

เดือน มกราคม – มีนาคม 

 
เดือน/ปี 

 
งานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้รับบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์  

(E-Service) 
ไตรมาสที่ 2:  

เดือน 
มกราคม – มีนาคม 

 
คำร้องขอรับความช่วยเหลือประชาชน 

 

1 

คำร้อง ขอตัดต้นไม้และจัดเก็บกิ่งไม้ 
 

0 

คำร้อง ขอซ่อมไฟฟ้า/โคมไฟสาธารณะ 
 

0 

สมัครเพ่ือเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

0 

คำร้อง ขอรับบริการถังขยะ 
 

0 

จองคิว การให้บริการ ONLINE 
 

0 

แจ้งร้องเรียน ร้องทุกข์  ONLINE 0 
สรุป 1 

 

 

 

 

 

 

 

 



ไตรมาสที่ 3:   

เดือน เมษายน – มิถุนายน 

 

 
เดือน/ปี 

 
งานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้รับบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์  

(E-Service) 
ไตรมาสที่ 3:  

เดือน 
เมษายน – 
มิถุนายน 

 
คำร้องขอรับความช่วยเหลือประชาชน 

 

 
0 

คำร้อง ขอตัดต้นไม้และจัดเก็บกิ่งไม้ 
 

0 

คำร้อง ขอซ่อมไฟฟ้า/โคมไฟสาธารณะ 
 

0 

สมัครเพ่ือเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

0 

คำร้อง ขอรับบริการถังขยะ 
 

1 

จองคิว การให้บริการ ONLINE 
 

0 

แจ้งร้องเรียน ร้องทุกข์  ONLINE 0 
สรุป 1 

 

 

 

 

 

 

 



ไตรมาสที่ 4:  

เดือน กรกฎาคม – กันยายน 

 

 
เดือน/ปี 

 
งานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้รับบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์  

(E-Service) 
ไตรมาสที่ 4:  

เดือน 
กรกฎาคม – 
กันยายน 

 
คำร้องขอรับความช่วยเหลือประชาชน 

 

 
3 

คำร้อง ขอตัดต้นไม้และจัดเก็บกิ่งไม้ 
 

0 

คำร้อง ขอซ่อมไฟฟ้า/โคมไฟสาธารณะ 
 

0 

สมัครเพ่ือเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

0 

คำร้อง ขอรับบริการถังขยะ 
 

0 

จองคิว การให้บริการ ONLINE 
 

0 

แจ้งร้องเรียน ร้องทุกข์  ONLINE 0 
สรุป 3 

 

 
 

สรุปทั้งปีงบประมาณ มีผู้ใช้บริการจำนวน 7 ราย 
 



 
 

 


