
แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่
เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.
ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่พบ 

ข้อเสนอแนะ 

20 20 
(อยู่ในขั้นตอนที่ 

3 รอ กพร 
อนุมัติ) 

- 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 3 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
0 ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

2 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

7 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 72 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 162ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่
เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.
ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

1 ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

35 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

3 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

16 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

7 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 10 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
138 ราย      



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่
เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.
ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

5 ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน 1 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน 1 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 900ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย 47ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
2 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

39 ราย - - - -  

 
 
 

ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 
นางเมตตา  บุญวัฒน์ 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง   



แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 2 ข้อมูลประจ าเดือน มีนาคม 2559) 
องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 
จ านวน

กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่
เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.
ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่พบ 

ข้อเสนอแนะ 

20 20 
(อยู่ในขั้นตอนที่ 

3 รอ กพร 
อนุมัติ) 

- 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 0 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
0 ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

0 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 11 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 48ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่
เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.
ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

2 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

5 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

2 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
0 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่
เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.
ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

1 ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน 0 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน 0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 178ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย 17ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
3 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

0 ราย - - - -  

 
 
 

ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 
นางเมตตา  บุญวัฒน์ 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง   



แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 3 ข้อมูลประจ าเดือน เมษายน 2559) 
องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 
จ านวน

กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่
เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.
ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่พบ 

ข้อเสนอแนะ 

20 20 
(อยู่ในขั้นตอนที่ 

3 รอ กพร 
อนุมัติ) 

- 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 0 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
0 ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

0 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 4 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 13ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่
เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.
ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

3 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

4 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

0 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
0 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่
เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.
ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

1 ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน 0 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน 0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 66ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย 4ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
0 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

0 ราย - - - -  

 
 
 

ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 
นางเมตตา  บุญวัฒน์ 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 



แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 4 ข้อมูลประจ าเดือน พฤษภาคม 2559) 
องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 
จ านวน

กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่
เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.
ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่พบ 

ข้อเสนอแนะ 

20 20 
(อยู่ในขั้นตอนที่ 

3 รอ กพร 
อนุมัติ) 

- 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 0 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
0 ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

0 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 13 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 5ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่
เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.
ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

3 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

3 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

0 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
0 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่
เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.
ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

0 ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน  0 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน  0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 19ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย 0ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
0 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

0 ราย - - - -  

 
 
 

ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 
นางเมตตา  บุญวัฒน์ 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 



แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 5 ข้อมูลประจ าเดือน มิถุนายน 2559) 
องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 
จ านวน

กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

24 24 
(อยู่ในขั้นตอนที่ 

3 รอ กพร 
อนุมัติ) 

- 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 0 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
0 ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

0 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 11 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 0ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

5 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

1 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

1 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
0 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

0 ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน  0 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน  0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 13ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย 0ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
1 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

0 ราย - - - -  

 
 
 

ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 
นางเมตตา  บุญวัฒน์ 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 



แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 6 ข้อมูลประจ าเดือน กรกฎาคม 2559) 
องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 
จ านวน

กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

24 24 
(อยู่ในขั้นตอนที่ 

3 รอ กพร 
อนุมัติ) 

- 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 0 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
0 ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

0 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 5 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 0ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

1 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

3 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

1 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
0 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

1 ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน  0 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน  0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 12ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย 0ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
2 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

0 ราย - - - -  

รวม 24 กระบวนงาน 25 - - - -  
 
 
 

ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 
นางเมตตา  บุญวัฒน์ 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 



แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 7 ข้อมูลประจ าเดือน สิงหาคม 2559) 
องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 
 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

24 0 24 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 1 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
0 ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

1 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

3 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 6 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 0ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

 0 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

3 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

1 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
0 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

3 ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน  0 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน  0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 6ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย 0ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
0 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

12 ราย - - - -  

รวม 24 กระบวนงาน 36ราย - - - -  
 
 

ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 
นางเมตตา  บุญวัฒน์ 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 



 

แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 8 ข้อมูลประจ าเดือน กันยายน 2559) 
องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 
จ านวน

กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

24 0 24 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 1 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
0 ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

1 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 5 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 0ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

 0 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

8 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

0 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 1 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
0 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

1 ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน  0 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน  0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 7ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย 0ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
2 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

14 ราย - - - -  

รวม 24 กระบวนงาน 40ราย - - - -  
 
 

ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 
นางเมตตา  บุญวัฒน์ 

                                                                                                                               ปลดัองค์การบริหารสว่นต าบลพังขว้าง   



 

แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 9 ข้อมูลประจ าเดือน ตุลาคม 2559) 
องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 
จ านวน

กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

24 0 24 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 0 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
1 ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

0 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 7 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 3ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

 3 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

4 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

3 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
0 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

0 ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน  0 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน  0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 9ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย 2ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
1 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

7 ราย - - - -  

รวม 24 กระบวนงาน 40 ราย - - - -  
 
 

ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 
นางเมตตา  บุญวัฒน์ 

                                                                                                                               ปลดัองค์การบริหารสว่นต าบลพังขว้าง   



 

แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 10 ข้อมูลประจ าเดือน พฤศจิกายน 2559) 
องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 
จ านวน

กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

24 0 24 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ    1 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
1 ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

0 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 3 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 9ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

 3 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

2 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

1 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
150 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

1 ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน  0 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน  0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 4ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย 4ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
1 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

10 ราย - - - -  

รวม 24 กระบวนงาน 190ราย - - - -  
 
 

ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 
นางเมตตา  บุญวัฒน์ 

                                                                                                                               ปลดัองค์การบริหารสว่นต าบลพังขว้าง   



 

แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 11 ข้อมูลประจ าเดือน ธันวาคม 2559) 
องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 
จ านวน

กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

24 0 24 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ    0 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
0 ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

0 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 6 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 3ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

 2 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

2 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

1 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
0 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

1 ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน  0 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน  0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 36ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย 0ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
0 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

3 ราย - - - -  

รวม 24 กระบวนงาน 54 ราย - - - -  
 
 

ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 
นางเมตตา  บุญวัฒน์ 

                                                                                                                               ปลดัองค์การบริหารสว่นต าบลพังขว้าง   



 

แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 12 ข้อมูลประจ าเดือน มกราคม 2560) 
องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 
จ านวน

กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

24 0 24 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ    0 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
0 ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

0 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 10 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 28ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

 2 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

4 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

0 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
0 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

1 ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน  0 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน  0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 118ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย 12ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
0 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

2 ราย - - - -  

รวม 24 กระบวนงาน 177ราย - - - -  
 
 

ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 
นางเมตตา  บุญวัฒน์ 

                                                                                                                               ปลดัองค์การบริหารสว่นต าบลพังขว้าง   



 

แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 13 ข้อมูลประจ าเดือน กุมภาพันธ์ 2560) 
องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 
จ านวน

กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

24 0 24 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ    0 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
0 ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

0 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 13 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 128ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

1 ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

 2 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

5 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

1 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
0 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

1 ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน  0 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน  0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 861ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย 48ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
0 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

3 ราย - - - -  

รวม 24 กระบวนงาน 1063ราย - - - -  
 
 

ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 
นางเมตตา  บุญวัฒน์ 

                                                                                                                               ปลดัองค์การบริหารสว่นต าบลพังขว้าง   



 

แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 14 ข้อมูลประจ าเดือน มีนาคม 2560) 
องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 
จ านวน

กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

24 0 24 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ    2 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
0 ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

0 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 11 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 65ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

 2 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

5 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

1 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
0 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

0 ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน  0 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน  0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 147ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย 26ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
4 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

3 ราย - - - -  

รวม 24 กระบวนงาน 266 ราย - - - -  
 
 

ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 
นางเมตตา  บุญวัฒน์ 

                                                                                                                               ปลดัองค์การบริหารสว่นต าบลพังขว้าง   



 

แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 15 ข้อมูลประจ าเดือน เมษายน 2560) 
องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 
จ านวน

กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

24 0 24 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ    0 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
0 ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

2 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 7 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 10ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

 4 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

6 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

2 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
0 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

0 ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน  0 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน  0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 78ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย 9ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
0 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

5 ราย - - - -  

รวม 24 กระบวนงาน 123ราย - - - -  
 
 

ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 
นางเมตตา  บุญวัฒน์ 

                                                                                                                               ปลดัองค์การบริหารสว่นต าบลพังขว้าง   



แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 16 ข้อมูลประจ าเดือน พฤษภาคม 2560) 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

24 0 24 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 0 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
0 ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

2 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 6 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 2ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

2 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

3 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

0 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
0 ราย - - - -  



 
จ านวน

กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

0 ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน  0 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน  0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 32ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย 2ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
1 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

1 ราย - - - -  

รวม 24 กระบวนงาน   51ราย - - - -  
 

ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 
นางเมตตา  บุญวัฒน์ 

     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง   



แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 17 ข้อมูลประจ าเดือน มิถุนายน 2560) 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

24 0 24 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ    0 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
0 ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

1 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 3 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 0 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

3 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

2 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

0 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
0 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

0 ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน  0 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน  0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 6 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย 0 ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
1 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

1 ราย - - - -  

รวม 24 กระบวนงาน 17 ราย - - - -  
 
ลงชื่อ………………………………..……………..ผู้รายงาน 
            นายสุระศักด ์ งอยจนัทร์ศรี 

           รองปลัดองค์การบริหารสว่นต าบลพังขว้าง  รักษาราชการแทน 
         ปลดัองค์การบริหารสว่นต าบลพังขว้าง 



แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 18 ข้อมูลประจ าเดือน กรกฎาคม 2560) 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

24 0 24 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ    0 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 0ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

0ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

2 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 11 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 1  ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

 0 ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

0 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

 0ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

2 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

0 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
0 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

0 ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน  0 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน  0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่  2 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย 1 ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
1 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

1 ราย - - - -  

รวม 24 กระบวนงาน 21ราย - - - -  
 

 
ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 

นางเมตตา  บุญวัฒน์ 
     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง   



แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 19 ข้อมูลประจ าเดือน สิงหาคม 2560) 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

24 0 24 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ    0 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
0 ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

1 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

3 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 3 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน  4 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

0ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

1 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

 0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

3 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

2 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
0 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

0 ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน  0 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน  0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่  1ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย 3 ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
1 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

2 ราย - - - -  

รวม 24 กระบวนงาน 24ราย - - - -  
 

 
ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 

นางเมตตา  บุญวัฒน์ 
     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง   



แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 20 ข้อมูลประจ าเดือน กันยายน 2560) 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

24 0 24 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 1 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
0 ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

0 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 10 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 6 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

 0 ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

3 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

 0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

 4 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

3 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
0 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

1 ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน  0 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน  0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 50ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย 2 ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
2 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

6 ราย - - - -  

รวม 24 กระบวนงาน  88ราย - - - -  
 

 
ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 

นางเมตตา  บุญวัฒน์ 
     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง   



แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 21 ข้อมูลประจ าเดือน ตุลาคม 2560) 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

24 0 24 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 5 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
1 ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

0 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 3 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน  1ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

0ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

2 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

 0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

 2 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

1 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
0 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

0 ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน  0 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน  0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่  2ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย  0 ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
 2 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

2 ราย - - - -  

รวม 24 กระบวนงาน 21 ราย - - - -  
 

 
ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 

นางเมตตา  บุญวัฒน์ 
     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง   



แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 22 ข้อมูลประจ าเดือน พฤศจิกายน 2560) 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

24 0 24 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 0 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
4 ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

0 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 2 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 1ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

2 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

 0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

 4 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

1 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
157 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

0 ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน  0 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน  0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่  5ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย  1 ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
 0 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

2 ราย - - - -  

รวม 24 กระบวนงาน 179ราย - - - -  
 

 
ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 

นางเมตตา  บุญวัฒน์ 
     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง   



แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 23 ข้อมูลประจ าเดือน ธันวาคม 2560) 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

24 0 24 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 0 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
0 ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

0 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 10 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน  3 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

1 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

 0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

 0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

0 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
0 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

0 ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน  0 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน  0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 4ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย 0 ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
 1 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

1 ราย - - - -  

รวม 24 กระบวนงาน 20 ราย - - - -  
 

 
ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 

นางเมตตา  บุญวัฒน์ 
     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง   



แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 24 ข้อมูลประจ าเดือน มกราคม 2561) 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

24 0 24 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 1 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
0 ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

0 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 7 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน  45ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

0ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

5 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

 0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

 1 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

2ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
0ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

1ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน 3 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน 3 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 71ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย 18 ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
1 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

 3ราย - - - -  

รวม 24 กระบวนงาน  161ราย - - - -  
 

 
ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 

นางเมตตา  บุญวัฒน์ 
     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง   



แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 25 ข้อมูลประจ าเดือน กุมภาพันธ์ 2561) 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

24 0 24 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 1 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
0 ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

0 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 10 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน  89ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

 0ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

3 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

 0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

 1 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

 0 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
0 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

1ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน 0 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน 0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่  586ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย  33ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
  0 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

 5ราย - - - -  

รวม 24 กระบวนงาน  729ราย - - - -  
 

 
ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 

นางเมตตา  บุญวัฒน์ 
     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง   



แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 26 ข้อมูลประจ าเดือน มีนาคม 2561) 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

 
ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

24 0 24 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 4 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
0 ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

0 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 13 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน  59 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

 
ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

 0 ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

4 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

 0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

 0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

 0 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
0 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

 
ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

0ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน  0 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน  0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่  303ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย  28ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
  0 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

 2ราย - - - -  

รวม 24 กระบวนงาน  413ราย - - - -  
 

 
ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 

นางเมตตา  บุญวัฒน์ 
     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง   



แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 27 ข้อมูลประจ าเดือน เมษายน 2561) 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

 
ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

24 0 24 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 0 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
2 ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

1 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 9 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน   7ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

 
ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

 0 ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

3 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

 0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

 6 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

1 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
0 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

 
ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

0 ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน  0 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน  0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 106 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย   4 ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
  1 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

2 ราย - - - -  

รวม 24 กระบวนงาน 142ราย - - - -  
 

 
ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 

นางเมตตา  บุญวัฒน์ 
     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง   



แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 28 ข้อมูลประจ าเดือน พฤษภาคม 2561) 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

 
ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

24 0 24 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 1 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
0ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

0 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 15 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน   4  ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

 
ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

 0ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

5 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

 0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

 0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

3 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
0 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

 
ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

0 ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน  0 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน  0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่   35ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย  1ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
  4 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

  2 ราย - - - -  

รวม 24 กระบวนงาน 70 ราย - - - -  
 

ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 
นางเมตตา  บุญวัฒน์ 

     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง   



แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 29 ข้อมูลประจ าเดือน มิถุนายน 2561) 
องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

 
ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

24 0 24 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 0 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
0ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

0 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 10 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 2  ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

 
ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

0ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

1 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

 0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

 4 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

2 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 1 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
   0 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

 
ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

2ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน 0ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน 0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่   21 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย 0ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
0 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

2ราย - - - -  

รวม 24 กระบวนงาน 45ราย - - - -  
 

 
ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 

นางเมตตา  บุญวัฒน์ 
     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง   



แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 31 ข้อมูลประจ าเดือน สิงหาคม 2561) 
องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 
 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

 
ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

24 0 24 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 0 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
3ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

0 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 5 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 6 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

 
ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

 0 ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

2 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

 0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

 3 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

6 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 1 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
 133ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

 
ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

1ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน 0 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน  0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 29 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย   1ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
  4 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

 7ราย - - - -  

รวม 24 กระบวนงาน   201ราย - - - -  
 

 
ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 

นางเมตตา  บุญวัฒน์ 
     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง   



 

แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 32 ข้อมูลประจ าเดือน กันยายน 2561) 
องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 
จ านวน

กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

 
ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

24 0 24 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 0 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
0ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

1 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

2 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน 12 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 4 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

 
ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

 1ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

4 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

 0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

 7 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

5 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
   4ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

 
ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

1ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน 0ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน 0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 30 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย   1ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
  0 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

 4 ราย - - - -  

รวม 24 กระบวนงาน  76ราย - - - -  
 

 
ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 

นางเมตตา  บุญวัฒน์ 
     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง   



แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายงานครั้งที่ 33 ข้อมูลประจ าเดือน ตุลาคม 2561) 
องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง  อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 
 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

 
ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

24 0 24 
 

       

   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 1 ราย - - - -  
   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
0ราย - - - -  

   การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบ
กิจการรับท าการเก็บ และขนสิ่ง
ปฏิกูล 

0 ราย - - - -  

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

0 ราย - - - -  

   การขอเลขที่บ้าน  7 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 3ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

 
ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับ
ท าการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

 0ราย - - - -  

   การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตาม
มาตรา 21 

4 ราย - - - -  

   การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตาม
มาตรา 22 

 0 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม)่ 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

 1 ราย - - - -  

   การจดทะเบียนพาณิชย์ 
(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็น
บุคคลธรรมดา 

2 ราย - - - -  

   การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 ราย - - - -  
   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
  14 ราย - - - -  



จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือ
ที่อยู่ใน
ระหว่าง

ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงา
นที่จัดท า
คู่มือแล้ว

เสร็จ 

 
ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 

จ านวนครั้ง
ที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบริการของ
ทั้ง 2 ฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหา
อุปสรรคที่

พบ 

ข้อเสนอแนะ 

   การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิก
ประกอบพาณิชยกิจ) ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้
ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

0ราย - - - -  

   การแจ้งขุดดิน 0 ราย - - - -  
   การแจ้งถมดิน 0 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 4 ราย - - - -  
   การรับช าระภาษีป้าย 1 ราย - - - -  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง 
0 ราย - - - -  

   การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ยความพิการ 

 1ราย - - - -  

รวม 24 กระบวนงาน   38ราย - - - -  
 

 
ลงชื่อ…………………………………..ผู้รายงาน 

นางเมตตา  บุญวัฒน์ 
     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพังขว้าง   



 
 


