รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ
ลำดับที่ ๓.๒.๓
๑. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ  กิจกรรม รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 
๒. หลักการและเหตุผล / ที่มาของโครงการ
	การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เป็นสิ่งสำคัญเพราะการปฏิบัติหน้าที่ราชการทุกครั้งจะต้องมีการตรวจสอบ กลั่นกรองการใช้อำนาจโดยการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้รับทราบข้อเท็จจริง ข้อกฎหมายที่ถูกต้อง และต้องเป็นธรรมกับทุกฝ่าย เมื่อดำเนินการตามขั้นตอนเรื่องการร้องเรียนร้องทุกข์เสร็จแล้วให้แจ้งผู้ร้องรับทราบโดยเร็วไม่เกิน ๑๕ วัน

๓. วัตถุประสงค์
	๓.๑ เพื่อปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดลดปัญหาทุจริต
๓.๒ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างถูกต้องโดยการนำข้อเสนอแนะจากหน่วยตรวจสอบมาปฏิบัติ 
๓.๓ เพื่อให้ผู้ร้องไต้รับทราบขั้นตอนของการดำเนินการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และส่งเสริมภาคประชาชนร่วม ตรวจสอบการดำเนินงานของทางราชการ

๔. เป้าหมาย/ผลผลิต
ผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ทุกราย

๕. พื้นที่ดำเนินการ
	องค์การบริหารส่วนตำบลพังขว้าง
๖. วิธีดำเนินการ
	ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วเสร็จแจ้งผู้ร้องโดยเร็วไม่เกิน ๑๕ วันทำการ

๗. ระยะเวลาดำเนินการ
	๔ ปี (ปีงบประมาณ ๒๕๖๑-๒๕๖๔)

๘. งบประมาณดำเนินการ
	ไม่ใช้งบประมาณ
											/๙. ผู้รับผิดชอบ...
						-๒-

๙. ผู้รับผิดชอบ
	งานกฎหมายและคดี สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลพังขว้าง

๑๐. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์
[bookmark: _GoBack]	๑๐.๑ การปฏิบัติหน้าที่ราชการถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย เป็นธรรมกับทุกฝ่าย 
๑๐.๒ ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานต้านการร้องเรียนร้องทุกข์

