
ด้านกระบวนการ / ขัน้ตอนการให้บริการ                                                                                    คะแนนเฉลีย่(เต็ม 100) 

 

 

 

 

 

ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ                                                                                            คะแนนเฉลีย่(เตม็ 100) 

 

 

 

 

 

 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก                                                                                                          คะแนนเฉลีย่(เต็ม 100) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนการให้บริการไมยุ่ง่ยากซบัซ้อน และมีความคลอ่งตวั 92.85 

ความรวดเร็วในการให้บริการ 87.85 

ความชดัเจนในการอธิบาย ชีแ้จง และแนะน าขัน้ตอนในการให้บริการ 93.57 

ความเป็นธรรมของขัน้ตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามล าดบัก่อนหลงัมี ความเสมอภาคเทา่เทยีมกนั) 88.57 

ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแตล่ะขัน้ตอน 91.42 

ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงตอ่ความต้องการของ ผู้ รับบริการ 92.14 

ความสภุาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เป็นมิตร / มรีอยยิม้/อธัยาศยัดี) 92.14 

ความเหมาะสมในการแตง่กาย บคุลกิ ลกัษณะทา่ทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แตง่กายสภุาพ เรียบร้อย) 85.71 

ความเอาใจใส ่กระตือรือร้น มคีวามเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 93.57 

เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซกัถาม ชีแ้จงข้อสงสยั ให้ค าแนะน า 86.42 

เจ้าหน้าที่ให้บริการตอ่ผู้ รับบริการเหมือนกนัทกุราย โดยไมเ่ลอืกปฏิบตัิ 90.00 

ความซื่อสตัย์สจุริตในการปฏิบตัหิน้าที่ เช่น ไมรั่บสนิบน ไมห่า ประโยชน์ในทางมชิอบ ฯลฯ 85.71 

สถานท่ีตัง้ของหนว่ยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 88.57 
ความเพยีงพอของสิง่อ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน า้ โทรศพัท์ สาธารณะ ท่ีนัง่คอยรับบริการ 88.57 

ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 92.85 

“ความเพยีงพอ” ของอปุกรณ์ / เคร่ืองมือในการให้บริการ 85.00 

“คณุภาพและความทนัสมยั” ของอปุกรณ์ / เคร่ืองมือ 89.28 

การจดัสถานท่ีและอปุกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกตอ่การตดิตอ่ใช้บริการ 87.14 

มีป้าย ข้อความบอกจดุบริการ / ป้ายประชาสมัพนัธ์ มีความชดัเจนและเข้าใจง่าย 87.85 

ความพอใจตอ่สือ่ประชาสมัพนัธ์ / คูม่ือและเอกสารให้ความรู้ 85.71 



ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ                                                                                        คะแนนเฉลีย่(เต็ม 100) 

 

 
ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 90.71 

ได้รับบริการท่ีคุ้มคา่ คุ้มประโยชน์ 85.00 

ความพงึพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบริการของหนว่ยงาน 89.28 


