
คูม่อืสําหรบัประชาชน : การรบัเร ือ่งราวรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน   องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลพงัขวา้ง 
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร : องคก์ารบรหิารสว่นตําบลพังขวา้ง อําเภอเมอืงสกลนคร จังหวดัสกลนคร กระทรวงมหาดไทย  
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เงือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่คาํขอ และในการพจิารณาอนญุาต 
ดว้ยรัฐบาลมเีจตนารมณ์ทีจ่ะเสรมิสรา้งสงัคมอยูเ่ย็นเป็นสขุรว่มกนั เพือ่นําไปสูเ่สถยีรภาพและประโยชนส์ขุ โดยใชห้ลกัธรรมาภิ
บาลทีส่ง่เสรมิใหภ้าคประชาชนเขา้มามสีว่นรว่ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนสามารถเสนอเรือ่งราวรอ้งทกุข์
การแจง้เบาะแส การกระทําผดิกฏหมาย และเสนอขอ้คดิเห็น คําตชิม ไดโ้ดยสะดวก รวดเร็วและปลอดภยั โดยภาครัฐมหีนา้ที่
ตอ้งดําเนนิการชว่ยเหลอืประชาชนผูเ้ดอืดรอ้นใหเ้ป็นไปดว้ยความเสมอภาค โปรง่ใส เป็นธรรม เพือ่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนได ้
รอ้งเรยีนรอ้งทกุขเ์พือ่แกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นของประชาชนผูป้ระสบปัญหา หรอืพบเห็นการกระทําทจุรติ การเรยีกรับเงนิ
ของขา้ราชการ เจา้หนา้ทีข่องรัฐ 
 
กฎหมายทีใ่หอํ้านาจอนุญาต 
 
1. พ.ร.บ.ระเบยีบบรหิารราชการแหน่ดนิ พ.ศ.2534 และที่แ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ.2545 และพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546 
 
กฎหมายทีร่ะบรุะยะเวลา 
 
พ.ร.บ.ระเบยีบบรหิารราชการแหน่ดนิ พ.ศ.2534 และที่แ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ.2545 และพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546 ระยะเวลาทีกํ่าหนดตามกฎหมาย 0 วนัทําการ 
  
 

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร  
สํานักปลดัองคก์ารบรหิารสว่นตําบลพังขวา้ง เลขที ่409 หมู ่2 
ตําบลพังขวา้ง อําเภอเมอืง จังหวดัสกลนคร 47000 
โทรศพัท ์042-161038/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. 

 
ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการดาํเนนิการรวม : 5 ถงึ 6 วนั 
 

ลาํดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

ประชาชนเขยีนคํารอ้งแจง้เหต/ุรอ้งทกุข ์(สํานักปลดั) 
(หมายเหต:ุ -)  

15 ถงึ 20 นาท ี องคก์ารบรหิารสว่น
ตําบลพังขวา้ง อําเภอ
เมอืงสกลนคร จังหวดั

สกลนคร 
 

2) การพจิารณา 
บนัทกึนําเสนอผูบ้งัคบับญัชาขัน้ตน้เพือ่นําเสนอนายกองคก์าร
บรหิารสว่นตําบลพังขวา้ง 
(หมายเหต:ุ -)  

1 ถงึ 1 วนั องคก์ารบรหิารสว่น
ตําบลพังขวา้ง อําเภอ
เมอืงสกลนคร จังหวดั

สกลนคร 
 

3) การพจิารณา 
นายก อบต. แจง้คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิรว่มกนั 
(หมายเหต:ุ -)  

1 ถงึ 1 วนั องคก์ารบรหิารสว่น
ตําบลพังขวา้ง อําเภอ
เมอืงสกลนคร จังหวดั

สกลนคร 
 

4) - 
การแจง้ผลเบือ้งตน้ 

1 ถงึ 7 วนั องคก์ารบรหิารสว่น
ตําบลพังขวา้ง อําเภอ



ลาํดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 
(หมายเหต:ุ (แจง้ผลเบือ้ตน้ใหผู้ย้ ืน่คําขอภานใน 7 วนั (ไม่
นับวนัหยดุ)))  

เมอืงสกลนคร จังหวดั
สกลนคร 

 
5) การลงนาม/คณะกรรมการมมีต ิ

แจง้เจา้หนา้ทีแ่ละผูเ้กีย่วขอ้งทราบเพือ่ดําเนนิการแกไ้ขและแจง้
ผลการดําเนนิงานใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ 
(หมายเหต:ุ -)  

2 วนั องคก์ารบรหิารสว่น
ตําบลพังขวา้ง อําเภอ
เมอืงสกลนคร จังหวดั

สกลนคร 
 

 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 
ลาํดบั ชือ่เอกสาร จาํนวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 
 

บตัรประจาํตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 
สาํเนา 1 ฉบบั 
หมายเหต ุ- 

- 

 
คา่ธรรมเนยีม 

ลาํดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 
1) ไมม่คีา่ธรรมเนยีม 

(หมายเหต:ุ -)  
 -   
 

 

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 

ลาํดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
1) สํานักปลดัองคก์ารบรหิารสว่นตําบลพังขวา้ง เลขที ่409 หมู ่2 ตําบลพังขวา้ง อําเภอเมอืง จังหวดัสกลนคร 47000 

โทรศพัท ์042-161038 / ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -)  

2) ศนูยบ์รกิารประชาชน สํานักปลดัสํานักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

 
แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลาํดบั ชือ่แบบฟอรม์ 
1) แบบฟอรม์รับเรือ่งรอ้งทกุข-์รอ้งเรยีน 

(หมายเหต:ุ -)  
 

หมายเหต ุ

- 
 
 
 

ชือ่กระบวนงาน: การรับเรือ่งราวรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน   องคก์ารบรหิารสว่นตําบลพังขวา้ง  
หนว่ยงานกลางเจา้ของกระบวนงาน: องคก์ารบรหิารสว่นตําบลพังขวา้ง อําเภอเมอืงสกลนคร จังหวดัสกลนคร กรมสง่เสรมิ
การปกครองทอ้งถิน่ องคก์ารบรหิารสว่นตําบลพังขวา้ง อําเภอเมอืงสกลนคร จังหวดัสกลนคร 

ประเภทของงานบรกิาร: กระบวนงานบรกิารทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว 
หมวดหมูข่องงานบรกิาร: รับแจง้ 
กฎหมายทีใ่หอ้ํานาจการอนญุาต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง: 

  
1)พ.ร.บ.ระเบยีบบรหิารราชการแหน่ดนิ พ.ศ.2534 และที่แ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ.2545 และพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546  

ขอ้มลูสาํหรบัเจา้หนา้ที ่



ระดบัผลกระทบ: บรกิารทั่วไป 

พืน้ทีใ่หบ้รกิาร: ทอ้งถิน่ 

กฎหมายขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีก่ําหนดระยะเวลา: พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี
พ.ศ.2546 
ระยะเวลาทีก่าํหนดตามกฎหมาย / ขอ้กําหนด ฯลฯ: 0.0 
 
ขอ้มลูสถติขิองกระบวนงาน: 

 จํานวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 0 

 จํานวนคําขอทีม่ากทีส่ดุ 0 

 จํานวนคําขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 0 
 
ชือ่อา้งองิของคูม่อืประชาชน: การรับเรือ่งราวรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน องคก์ารบรหิารสว่นตําบลพังขวา้ง 
 
 

เอกสารฉบับนีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศนูยก์ลางขอ้มลูคูม่อืสําหรับประชาชน 
Backend.info.go.th 

วนัทีเ่ผยแพรคู่ม่อื: - 


